USLOVI KORISCENJA
CURALIFE WEBSHOP OPSTI USLOVI

Na osnovu odredbe €I.56. i ¢I.61. Zakona o zastiti potrosaca (("Sluzbeni list Crne Gore", br.
002/14, 006/14, 043/15, 070/17, 067/19) Farmont MP doo, svoje cijenjene potrosace koji
robu kupuju putem internet sajta www.curalife.me

OBAVESTAVA

— da se prodaja robe putem internet sajta www.curalife.me obavlja u okviru registrovane
djelatnosti privrednog drustva Farmont MP doo, adresa za izjavljivanje reklamacije je: Kosié
bb, Danilovgrad

— da se osnovna obiljezja robe mogu nadi na sajtu www.curalife.me;

— da se prema Zakonu o zastiti potroSaca ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 002/14, 006/14,
043/15, 070/17, 067/19) kupovina preko naSe prodajne internet stranice www.curalife.me
smatra prodajom na daljinu;

— da roba koja se prodaje putem internet sajta www.curalife.me poseduje svojstva potrebna
za redovnu upotrebu te vrste robe u skladu sa njenom namejnom koja je definisana u
Deklaraciji;

—da je prodajna cijena robe naznadena uz svaki artikal;
— da su sve cijene izraZzene sa ura¢unatim PDV-om;

— kupljenu robu isporuc¢ujemo u roku od 2-5 dana putem kurirske sluzbe Montenomaks, na
nacin kako je to definisano na strani USLOVI ISPORUKE — da se mogucnost kupovine robe uz
posebne cjenovne pogodnosti iili uz posebne prodajne podsticaje (akcijska prodaja), obavlja
u skladu sa uslovima koji su objavljeni na internet sajtu www.curalife.me;

— da potrosa¢ robu koju kupuje putem internet sajta www.curalife.me moze platiti
pouzeéem gotovinski u trenutku isporuke, direktnom bankarskom transakcijom, kao i
istaknutim platnim karticama u trenutku kupovine na sajtu;

— da potrosac prilikom kreiranja porudzbenice pritiskom na taster POTVRDITE preuzima
obavezu plaéanja narucene robe;

— da je sajt www.curalife.me duZzan da isporuci robu koja je saobrazna ugovoru. Ako
isporucena roba nije saobrazna ugovoru, potrosa¢ koji je obavijestio prodavca o
nesaobraznosti, ima pravo da zahtijeva od prodavca da otkloni nesaobraznost, bez naknade,
zamjenom, odnosno da zahtijeva umanjenje cijene ili da raskine ugovor u pogledu te robe.
Sve troskove koji su neophodni da bi se roba saobrazila ugovoru, a narocito troskove rada,
materijala, preuzimanja i isporuke, snosi sajt www.curalife.me;



—da u slucaju prijema robe potrosac isti ne Zeli da zadrzi, ima pravo na odustanak ugovora i
povracaj sredstava u visini placene kupoprodajne cijene za predmetnu robu, u roku od 14
dana;

— da za robu koja je porucena putem ONLINE prodavnice potrosa¢ ima pravo da izjavi
reklamaciju na veé koriSéen proizvod, na nacin koji je definisan za robu kupljenu putem
ONLINE prodavnice;

1. Osnovni podaci

1.1 Podaci Prodavca

Poslovno ime Prodavca: Farmont MP doo
Adresa sedista: Kosi¢ bb, Danilovgrad
Kontakt telefon, e-mail: 067/120-754, curalin.montenegro@gmail.com

PIB: 02327066
Broj tekuéeg racuna: 510-289-46
Web adresa: www.curalife.me

Sifra djelatnosti: 4646 Trgovina na veliko farmaceutskim proizvodima

1.2. Kupac

Kupac je svako fizicko lice, koje prihvata Curalife Webshop Opste uslove objavljene na ovoj
internet stranici i putem web shopa naruci proizvod.

1.3. Kurirska sluzba

Dostava narucenog proizvoda se vrsi od strane kurirske sluzbe sa kojom Prodavac ima
zaklju¢en Ugovor o pruzanju usluga.

Osnovni podaci kurirske sluzbe sa kojom Prodavac saraduje:
Poslovno ime kurirske sluzbe: Montenomaks C&L, Curilac bb, Danilovgrad
Skraéeno poslovno ime kurirske sluzbe: Montenomaks

Adresa sedista: Curilac bb, Danilovgrad
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Adresa za prijem poste: Curilac bb, Danilovgrad

Kontakt telefon: 020/274-275, 069/101-050
WEB sajt: www.montenomaks.me

PIB: 02378426

Kurirska sluzba preuzima od Prodavca proizvod sa neophodnom prate¢com dokumentacijom
i organizuje dostavu istog na adresu dobijenu od strane Prodavca. Kurirska sluzba je
ovlas¢ena da od Kupca , a u ime i za racun Prodavca, preuzme protivvrednost (cenu)
proizvoda.

Kurirska sluzba preuzimanjem porudzbine od Prodavca preuzima i odgovornost za urednost
isporuke istog krajnjem potrosacu, Kupcu.

Kurirska sluzba u okviru svoje delatnosti, ¢uva, obraduje i koristi od strane Prodavca
dostavljene podatke, vezan obavezom zastite tajnosti podataka.

2. Cilj CuraLife Webshop Opstih uslova
2.1. Uputstva

Farmont MP doo je sastavila i izdala Webshop OpSte uslove sa ciljem da u njemu detaljno
opise uslove koriséenja webshop usluge Prodavca, prava, obaveze i odgovornosti Prodavca i
Kupca, kao i sve bitne okolnosti u vezi sa uslugama Farmont MP doo.

Opsti uslovi sadrze sve bitne elemente pravnog odnosa, koji se koris¢enjem webshop usluge
uspostavlja izmedu Farmont MP doo, kao Prodavca, i fizickog lica, kao Kupca. Na sva prava,
obaveze i odgovornosti, koja nisu regulisana OpStim uslovima, primenjuju se odredbe
Zakona o obligacionim odnosima i drugi pozitivni pravni propisi Republike Crne Gore koji
ureduju djelatnost Farmont MP doo, kao Prodavca.

2.2. Objavljivanje CuraLife Webshop Opstih uslova

Prihvatanje CuraLife Webshop Opstih uslova je preduslov za izvrSenje narucenih usluga
Prodavca. Kupac prosledivanjem svoje porudzbine na internet stranici prec¢utno prihvata
Curalife Webshop Opste uslove.

2.3. Izmene i dopune Opstih uslova

Farmont MP doo zadrzava pravo da jednostrano vrsi izmjene i dopune objavljenih OpSstih
uslova. Curalife Webshop Opsti uslovi i njihove izmene i dopune stupaju na snagu danom
objavljivanja na internet stranici. CuraLife Webshop Opsti uslovi ostaju na snazi za sve vreme
dok Farmont MP doo obezbeduje kontinuirano i uredno funkcionisanje usluge webshop-a.
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O eventualnim promenama CuraLife Webshop Opstih uslova se Kupac blagovremeno moze
informisati pristupom na zvaniénu internet stranicu Prodavca i proverom istih.

3. Curalife Webshop usluga
3.1. Teritorijalno vaZenje

Farmont MP doo prihvata i preuzima obavezu organizovanja isporuke isklju¢ivo onih
porudzbina koje se isporucuju na teritoriji Republike Crne Gore. Imajudi u vidu gore
navedeno svaka porudzbina, Cija bi se isporuka trebala izvrsiti na adresi u inostranstvu, se
smatra nemogucom i kao takva se brise od strane prodajne sluzbe Prodavca.

3.2. Porudzbina

Porudzbina putem sajta je moguca za sve na sajtu navedene proizvode klikom na dugme
,DODAJ U KORPU”.

Proizvodi iz asortimana Prodavca se mogu naruciti putem dostupnog Curalife Webshop-a,
pri ¢emu porucivanje proizvoda od strane Kupca se u smislu ¢lana 2.2. Opstih uslova ujedno
tretira i kao prihvatanje istih od strane Kupca.

Preduslov porucivanja proizvoda jeste registracija Kupca na Curalife Webshop-u. U
momentu kada Kupac potvrdi sadrZzinu konacne porudzbine, ista se registruje u bazi
podataka Prodavca i Webshop sistem Prodavca automatski prosleduje Kupcu e-mail potvrdu
o prijemu porudzbine.

Farmont MP doo zadriava pravo da u slucaju da postoji izvjesna kontradiktornost il
nejasnoca u registrovanim podacima Kupca, kontaktira Kupca e-mailom ili telefonskim
putem radi ispravljanja istih i Sto efikasnije realizacije isporuke naruéenih proizvoda.

3.3. Registracija

Kupac ima moguénost da prosleduje svoje porudzbine Prodavcu putem Curalife Webshop-a
isklju¢ivo nakon registracije na internet stranici Prodavca. Dakle, Kupac mozZe i bez
registracije da pretraZzuje internet ponudu Prodavca, medutim, da bi mogao i da poruci neki
od proizvoda neophodno je da se prethodno registruje. Podatke Kupca unijete prilikom
registracije Farmont MP doo registruje, tako da prilikom sledeée porudzbine Kupac mora
unijeti samo korisnicko ime i Sifru.

3.4. Izmjena, brisanje porudzbine

Nakon prijema elektronske potvrde Prodavca o primljenoj porudzbini, porudzbina ne moze
biti predmet brisanja.



Ipak, u slucaju kada porudzbina jo$S nije predata od strane Prodavca kurirskoj sluzbi,
Prodavac priznaje pravo Kupca da izvrSenu porudzbinu otkaze e-mailom ili pozivom
prodajne sluzbe.

O eventualnoj izmjeni ili dopuni porudzbine, Kupac ima pravo da kontaktira Prodavca putem
e-maila ili telefonskim putem na gore ozna¢enom broju pod stavkom ,, kontakt telefon, e-
mail”.

3.5. Raspolozivost proizvoda

Curalife Webshop tim ulaZze konstantne napore da ponuda proizvoda prikazana na internet
stranici Prodavca uvek bude azurna. Ipak, zbog dinamiénosti trzista i promjenljive potraznje
za proizvodima postoji mogucénost da u odredenim slucajevima poruceni proizvod vise ne
bude raspoloziv u magacinu Prodavca u trazeno vrijeme. Ukoliko se dogodi ovakav slucaj
prodajna sluzba Prodavca je duzna o tome obavijestiti Kupca e-mailom i kontaktirati ga o
moguéem vremenu obezbjedenja proizvoda i isporuke istog.

3.6. Protivvrijednost proizvoda i trosSkovi isporuke

Proizvod, koji je Kupac narucio putem Curalife Webshop-a, se placa po cijeni Prodavca, koja
je vazila na dan porudzbine.

Kupac ima obavezu da u gotovinskom novcu isplati protivvrijednost (cenu) proizvoda
prilikom preuzimanja istog od kurirske sluzbe.

Kurirska sluzba o preuzimanju gotovinske protivvrijednosti proizvoda izdaje potvrdu Kupcu.

Prodavac ne priznaje moguénost delimi¢ne isplate protivvrijednosti proizvoda, odnosno
kupovine na rate. U vezi sa tim kurirska sluzba nema pravo da primi djelimi¢nu isplatu
Kupca.

Kupac moZe preuzeti ili sve proizvode iz potvrdene konacne porudzbine ili moZe odbiti
preuzimanje porudzbine u cjelini. |1z toga proisti¢e da kurirska sluzba nema ovlas¢enje da
odlucuje o sadrzini isporuke, odnosno da donosi odluku o vrsenju djelimi¢nih isporuka.

Aktuelni i azurirani cjenovnik kurirske sluzbe moZete pogledati na sledeéoj adresi:
www.montenomaks.me .

U slucaju da nakon izvrsene porudzbine bude utvrdeno od strane Prodavca da je omaskom
na sajtu u odnosu na poruceni proizvod oznacena pogres$na cijena, Prodavac ¢e nastojati da
Kupca u Sto kraéem roku obavijesti o uocenoj gresci i tathom iznosu cijene koja je za
poruceni proizvod vazila u trenutku porudzbine. U tom slucaju Kupac ima pravo da poruceni
proizvod plati prema stvarnoj cijeni koja je vazila za taj proizvod u trenutku porudzbine ili
da odustane od porudzbine.
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3.7. Neuspjesna dostava

Dostavu porucenog proizvoda ¢ée kurirska sluzba pokusati u roku od 2 radna dana od dana
potvrde porudzbine. Prije dostave porudzbine kurirska sluzba ¢e kontaktirati Kupca radi
utvrdivanja mjesta i vremena liéne dostave.

Nakon neuspjeSne prve dostave, kurirska sluzba ima obavezu da pokusa sa joS jednom
dostavom u roku od 24h od prve dostave. Ukoliko ni nakon drugog pokusSaja poruceni
proizvod ne bude uru¢en Kupcu smatraée se da je Kupac odustao od porudzbine i da je na
taj nacin iskazao volju da se zaklju¢eni kupoprodajni ugovor raskine.

3.8. Povraéaj sredstava

U slucaju vracanja robe i povradaja sredstava kupcu koji je prethodno platio nekom od
platnih kartica, djelimic¢no ili u cjelosti, a bez obzira na razlog vra¢anja, Farmont MP doo je u
obavezi da povradaj vrsi iskljucivo preko VISA, EC/MC i Maestro metoda plac¢anja, Sto znaci
da ¢e banka na zahtjev prodavca obaviti povracaj sredstava na ra¢un korisnika kartice.

4. Prava i obaveze Kupca
4.1. Reklamacija

Kupac ima pravo na podnosSenje prigovora u skladu sa odredbama Pravilnika o postupku i
nacinu resavanja reklamacija kupaca na robu.

Prilikom preuzimanja posiljke molimo Vas da u prisustvu kurira provjerite svoj paket. Ukoliko
na njemu ima vidljivih oStecenja (pocepani delovi i ugnjecenje) paket ne bi trebalo da
preuzmete. U ovom slucaju molimo Vas da nas pozovete telefonom na broj 067/120-754 ili
nam posaljete e-mail sa svojim podacima (ime, prezime, telefon) na mail adresu:
curalin.montenegro@gmail.com i navedete razlog zbog koga ste odbili da preuzmete paket.
U najkra¢em mogucéem roku obavijestiéemo Vas o daljem postupaniju.

Ukoliko ste primili poSiljku i nakon otvaranja kutije ustanovili da isporuéena roba ne
odgovara narucenoj ili podaci na ra¢unu nisu odgovarajuci, molimo Vas da nas, najkasnije u
roku od 24h od trenutka prijema posiljke, pozovete telefonom na broj 067/120-754 ili
posaljete e-mail sa svojim podacima (ime, prezime, telefon) na mail adresu adresu:
curalin.montenegro@gmail.com opiSete kakav problem imate. U najkra¢em moguéem roku
obavijesti¢emo Vas o daljem postupaniju.

Ukoliko se na kupljenom proizvodu pojave neusaglasenosti u smislu odredbi Zakona o zastiti
potrosaca, molimo Vas da postupite na nacin definisan Pravilnikom o reklamaciji potrosaca
za robu kupljenu putem internet prodavnice (pravilnik moZete preuzeti OVDJE). Robu
zajedno sa obrascem Zahtjeva za reklamaciju (obrazac moZete preuzeti OVDJE) treba da
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posaljete na adresu Farmont MP doo (sa naznakom za Curalife web shop), Kosi¢ bb,
Danilovgrad.

4.2. Zastita licnih podataka

Kupac ima pravo na zaStitu registrovanih liénih podataka u skladu sa Curalife Webshop
Polisom privatnosti.

4.3. Zastita poverljivih podataka o transakciji

Prilikom unosenja podataka o platnoj kartici, povjerljive informacije se prenose putem javne
mreZe u zasti¢enoj (kriptovanoj) formi upotrebom SSL protokola i PKI sistema, kao trenutno
najsavremenije kriptografske tehnologije.

Sigurnost podataka prilikom kupovine, garantuje procesor platnih kartica, CKB banka, pa se
tako kompletni proces naplate obavlja na stranicama banke. Niti jednog trenutka podaci o
platnoj kartici nisu dostupni nasem sistemu.

Izjava o koristenju WSPay-a

Internet prodavnica Curalife (curalife.me) koristi WSPay za online placanja.

WSPay je siguran sustav za online placanje, placanje u realnom vremenu, kreditnim
| debitnim karticama te drugim nacinima placanja. WSPay kupcu i trgovcu
osiguravaju siguran upis i prijenos upisanih podataka o karticama sto podvrduje i
PCI DSS certifikat koji WSPay ima. WSPay koristi SSL certifikat 256 bitne enkripcije
te TLS 1.2 kriptografski protokol kao najvise stupnjeve zastite kod upisa i prijenosa
podataka.


FreeText
Izjava o korištenju WSPay-a



FreeText
Internet prodavnica Curalife (curalife.me) koristi WSPay za online plaćanja.
 
WSPay je siguran sustav za online plaćanje, plaćanje u realnom vremenu, kreditnim i debitnim karticama te drugim načinima plaćanja. WSPay kupcu i trgovcu osiguravaju siguran upis i prijenos upisanih podataka o karticama što podvrđuje i PCI DSS certifikat koji WSPay ima. WSPay koristi SSL certifikat 256 bitne enkripcije te TLS 1.2 kriptografski protokol kao najviše stupnjeve zaštite kod upisa i prijenosa podataka.


